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Una investigación es un proceso indagador de
recopilación de información y documentación, llevado a
cabo de forma lógica, metódica y legal con el propósito
específico de desarrollar objetivamente una conclusión
razonable basada en los hechos aprendidos a través de
este proceso.

Definción de investigación

Fuente: Risk Assessment ASIS International
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Propósito

Fuente: Risk Assessment ASIS InternaAonal



¿Quién?
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Planeamiento y preparación 
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Fuente: Risk Assessment ASIS International



PREGUNTAS PARA LA INVESTIGACIÓN

Determinar lo siguiente:

Fuente: Risk Assessment ASIS InternaAonal
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¿Qué preguntas voy a preparar?

¿Fuiste tú?

¿Participaste?
¿Planeaste?
¿Beneficio?
¿Conoces quién fué?

Fuente: Risk Assessment ASIS International
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¿Qué preguntas voy a preparar?

¿Fuiste tú?

¿Participaste?
¿Planeaste?
¿Beneficio?
¿Conoces quién fue?

Analizar la información:
Monto de la pérdida.
Bienes desaparecidos.
Circunstancias de los hechos.
Operativo/administrativo.
Datos durante la entrevista.
Testigos.
Otra información de interés

Christian Bernard, DSE,CPP



Christian Bernard, DSE,CPP



Christian Bernard, DSE,CPP



Christian Bernard, DSE,CPP

Por tipo de conducta y nivel de involucramiento
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El Cliente ha realizado una auditoría a las 
cuentas del Banco encontrado diferencias 
en los saldos.
No están seguros si se trata de un fraude.
El responsable de la gestión es el gerente 
finanzas.

Diferencia Banco 1: 5,000 USD.
Diferencia Banco 2: 3,000 USD.
Diferencia Banco 3: 1;000 USD.

¿Cómo se obAene la existencia de 
las diferencias?
¿Cómo se distribuyen las cuentas de 
cada banco?
¿Quiénes están autorizados para 
hacer movimientos en las cuentas?
¿Quiénes Aenen firmas autorizadas?
¿Cada cuanto Aempo se hacen 
auditoría de las cuentas?



NO SOLO HAY QUE CONOCER LA INFORMACIÓN DE
LOS HECHOS, TAMBIÉN SE TIENE QUE CONOCER EL
PROCESO QUE TIENE LA EMPRESA SOBRE LA
OPERACIÓN EN DONDE SE OCURRIERON LOS
HECHOS.
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IMPORTANCIA DE SABER EL / LOS PROCESOS DEL CLIENTE



¿Cómo se deposita el efectivo?
¿Cómo se hace la entrega de 
cheques?
¿Cómo se guardan los cheques-
responsable?
¿Quienes están autorizados para 
hacer transferencias?
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El Cliente ha realizado una auditoría a las 
cuentas del Banco encontrado diferencias 
en los saldos.
No están seguros si se trata de un fraude.
El responsable de la gesAón es el gerente 
finanzas.

Diferencia Banco 1: 5,000 USD.
Diferencia Banco 2: 3,000 USD.
Diferencia Banco 3: 1;000 USD.

¿Cómo se obtiene la existencia de 
las diferencias?
¿Cómo se distribuyen las cuentas de 
cada banco?
¿Quiénes están autorizados para 
hacer movimientos en las cuentas?
¿Quiénes tienen firmas autorizadas?
¿Cada cuanto tiempo se hacen 
auditoría de las cuentas?
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Por tipo de conducta y nivel de involucramiento
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Actores

Agente de aduanas

Personal de control de accesos

Personal de balanza de entrada

Personal que autoriza desbloqueo

¿Quién direcciona la mercadería?

Operador de maquinaria

Personal de balanza de salida

Control de acceso de salida

Personal de control de accesos

Tripulación
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El mapa de procesos es la representación gráfica, de la
interrelación existente entre todos los procesos y subprocesos
de la empresa. ... El objeAvo de este mapa es conocer de forma
muy detallada y profunda el funcionamiento de los procesos y
acAvidades en los que la empresa está involucrada para hacer
una INVESTIGACION EFECTIVA.
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