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Ambientes de aplicación

Una diferencia fundamental entre las entrevistas realizadas para la inves9gación de ilícitos y las 
realizados en ambientes de “inteligencia” o exploratorios es que una confesión e información 

relacionada sobre el pasado 9ene un valor mucho mayor en el primero, mientras que la 
información sobre el pasado, presente y futuro (denominada "inteligencia procesable") pueden 

tener un valor sustancial en este úl9mo. (Borum et al., 2009) 
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¿Diferencias técnicas?

En las diferentes técnicas o
enfoques de entrevista para
abordar los temas relevantes,
son en gran medida idén9cos
en todos los contextos de
delincuencia e inteligencia.
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Dimensiones en el ámbito laboral



Chris&an Bernard, DSE,CPP

¿Cuáles creen que son las razones 
por las que algunos entrevistadores 

pensamos que la presión es ú?l como 
estrategia de entrevista? 



Chris&an Bernard, DSE,CPP

Tác?cas comunes

En muchos países, la forma tradicional de entrevista (en quienes se sabe 
9enen información relevante de una mala conducta) involucra el uso de 
presión para obtener información. 
Por ejemplo, el "enfoque Reid", ampliamente u9lizado en los EE. UU. (y 
que se exporta a otros países), ha sido cri9cado por ser coerci9vo. (Leo 
Lowenthal, 2008). 
En el 2007, un análisis de once libros/manuales guía, encontró que entre 
las tác9cas más ampliamente recomendadas estaba la "minimización", la 
"maximización" y el uso/mención de evidencia falsa (Kassin et al., 2007) 
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Desafortunadamente, el trabajo posterior de psicólogos (por ejemplo, Gudjonsson, 1992, 
2003, Memon, Vrij y Bull, 2003) argumentaron que algunos de los procedimientos 
recomendados podrían, entre otros resultados nega9vos, provocar información falsa o 
incompleta. 
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Estudio pionero en 1980

“Confrontación”
1986

Irving
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Confrontación

Si el entrevistado se negaba a confesar y
la evidencia era débil, los entrevistadores
parecían no saber qué hacer después
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Contribución de la piscología

Los borradores de informes de los primeros estudios
de inves9gación llevaron al detec9ve londinense
Tom Williamson a convocar (en 1990) a un pequeño
grupo de diferentes detec9ves y psicólogos
(incluyendo a Eric Shepherd, Stephen Moston y Ray
Bull) que produjeron en 1991 una descripción
(inédita) de aspectos de psicología que podrían ser
ú9les para mejorar tales entrevistas / interrogatorios

Esta visión general se puso a
disposición del equipo
nacional de detec9ves que
estaba desarrollando 'PEACE‘.
Una vez que ese equipo de
detec9ves escribió esos
documentos guía, enviaron los
borradores para revisión de
fundamentos psicológicos
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Responder a estas preguntas
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Retos a la información

Lo que dijo Lo que se sabe

Después de esto se mapean todas y cada una las inconsistencias. 



Chris&an Bernard, DSE,CPP

Retos a la información

•Tu dijiste... y se sabe... 
•Podrías explicarme esta inconsistencia? 
•Que puedes decirme acerca de esto? 
•A que se debe...? 
•Ayúdame a entender..? 
•Es posible que en lugar de ... entonces ...? 
•Sabemos que ... es la explicación más común 
de ..., fue eso lo que realmente pasó? 
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Evaluación del desempeño

•Para mejorar sus habilidades de entrevistador, 
necesita aprender de la experiencia. 
•Esto significa que además de evaluar la 
evidencia, debe evaluar su propio desempeño:

•¿Qué hizo bien? 
•¿Qué pudo hacer mejor? 
•¿Qué áreas puede desarrollar? 
•¿Cómo adquiere estas habilidades? 
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